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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Consultoria Empresarial.

Clave de la asignatura: | EMM-2301

SATCA® | 2-4-6

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial.

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aportara al Ingeniero en Gestion Empresarial las herramientas béasicas
para el andlisis de las empresas. La Consultoria es importante para la generaciéon de
diagnosticos organizacionales que les permitan conocer el estado que guardan las
organizaciones.

Intencion didéactica

Esta asignatura forma parte medular dentro de la preparacion académica del egresado en
Gestién Empresarial mismo que se presenta con un esquema integral, que contempla el
diagndstico y le permite generar planes de accion para la mejora en sus procesos.

En la primera unidad se analizan las generalidades de la Consultoria; da respuesta a las
preguntas ¢ Qué es una consultoria y como entenderla? Para lo cual se realiza una revisiéon
de los conceptos basicos de consultoria y sus tipos.

En la unidad dos se estudian los tipos de consultoria y la necesidad que tienen las
organizaciones de recurrir a ella.

La tercera unidad, aborda los procesos de consultoria y sus métodos para verificar la
aplicacion practica en las organizaciones.

En la unidad nimero cuatro el estudiante conoce, identifica y aplica las fases de la
consultoria, su alcance y sus tipos y finalmente en la quinta unidad se aplican todos los
procesos de consultoria dentro de la empresa.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan la
investigacion, identificacion e interpretacion de datos, induccion deduccion y analisis-
sintesis con la intencién de generar una actividad intelectual compleja. La mayoria de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase previo a una breve
explicaciéon del tema solicitado.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Se busca que el alumno analice casos cotidianos o pasados para que reconozca cOmo y
dénde influye la consultoria empresarial en su alrededor y no sélo se hable de ella en el
aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales
o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, se busca que el alumno investigue los
conceptos, los analice y a partir de ello, formule los propios e interprete las situaciones o
casos expuestos en clase y asignados como tareas extra clase. Se propone el disefio y
blsqueda de casos practicos, en los cuales, los estudiantes puedan realizar consultorias
para las organizaciones.

En las actividades programadas es muy importante que el estudiante emplee los conceptos
adquiridos durante los moédulos previamente vistos para que logre seleccionar las
herramientas necesarias en la resolucion de casos. Es de vital importancia que el alumno
desarrolle la capacidad de llevar a cabo analisis criticos fundamentados.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto  Tecnolégico de | Representantes de  la | Este programa de estudios
Pinotepa, octubre de 2022. | Academia de Ingenieria en | se elabor6 con base en las

Gestion Empresarial: necesidades de la definicion
Dr. ~ Leopoldo  Jorge | o/ psdulo de Especialidad
Castafieda .
M.E. Lucina Carmen Ochoa | Para la carrera de Ingenieria
Jiménez. en Gestion Empresarial
M.E.U.R. Salome Lopez

Gonzélez.

M.E. Mauro Peralta Sanchez
L.C.P. Georgina Nicolas
Hernandez.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Disefia e instrumenta diagnosticos y sistemas de apoyo, que le permitan a la organizacion

ser mas eficaz y eficiente, a través de la consultoria.

5. Competencias previas

e Dominio del proceso administrativo.

¢ Elementos de planeacion estratégica.

¢ Medicion del trabajo.

e Disefio y andlisis de estados financieros.

e Toma de decisiones a través del presupuesto de capital.

e Aplica herramientas estadisticas basicas.

e Capacidad para disefar diagnésticos y estudios de mercado.

¢ Disefa diagndsticos internos en las organizaciones y genera conclusiones.

o Capacidad para el desarrollo de planes de negocios.

¢ Domina las politicas salariales y prestaciones en materia laboral y de seguridad
social.

o Desarrolla planes promocionales de empresas, instituciones y de organismos no
gubernamentales.
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6. Temario
No. Temas Subtemas

1.1. Concepto de la consultoria.

1.2. Amplitud y alcance de los servicios de la
consultoria.

1 | Generalidades de la consultoria. 1.3. El profesionalismo y la ética en la
consultoria.

1.4. Etica y certificacion del consultor.

2.1 Naturaleza y objeto de la consultoria en
las empresas.
2.2 Cinco razones genéricas para acudir a
los consultores.
2.3 Método de consultoria integral
colaborativa.
3.1 Elementos fundamentales del método
de consultoria.
3.1.1 Contacto inicial.
3.1.2 Diagndstico preliminar.
3.1.3 Estrategia y planificacion de la tarea.
3.1.4 Presentacion de propuesta al cliente.
3.1.5 Contrato de consultoria.
3.2 Diagnostico.
3.2.1 Marco conceptual.
3.2.2 Objetivos vy Problemas del
diagnéstico.
3.2.3 Definicion de hechos.
3.2.4 Fuentes de informacion.
3.2.5 Andlisis de los hechos.
3.2.6 Informacion de resultados
preliminares al cliente.
3.3 Planificacion del sistema de ayuda.
3.3.1 Presentacion de propuestas de
solucion al cliente.
3.4  Implementacion del sistema de
ayuda.
3.5 Cierre de la consultoria.
3.6 Presentacion del informe final.

2 | La consultoria de las empresas.

3 | Proceso de Consultoria.

4.1 Campos de servicios prestados y
portafolio de servicios.
4.2 Generales y especialistas.

Amplitud y alcance de los servicios de
consultoria.
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4.3 Principales tipos de organizaciones de
consultoria

4.4 Consultoria interna y externa.

4.5 La relacion consultor-cliente.

5 | Practica de una consultoria. | 5.1 Desarrollo de la consultoria.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre

de tema:

Generalidades de la consultoria.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

e Analizar y comprender la naturaleza,
objeto, profesionalismo y alcance de la
consultoria.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis.

Elabora, en un cuadro sindptico los
aspectos mas importantes de la
consultoria considerando diferentes

- autores.

e Habilidades para buscar, procesar y .

analizar informacién procedente de ¢ _Orga_nllza un  debate _donde. S€

fuentes diversas. |Qer_1t_|f|quen en clase las diferencias y
e Capacidad de aplicar los conocimientos S|m|l|tude§ de autores sabre

en la practica. consultoria.
e Conocimientos sobre el area de estudio y

la profesion.
e Capacidad de trabajo en equipo.

Nombre de tema:
La consultoria de las empresas.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

e Identifica y reconoce los propdsitos de
la consultoria y la necesidad de recurrir
a ella.

Genéricas:

e Habilidades para identificar situaciones
importantes en las empresas y que al
momento de plantear una solucién le
permitan mejorar.

e Capacidad de generar soluciones en
todos los ambitos de acuerdo a su perfil.

e Capacidad para generar escenarios que

Asistir a empresas de la regién para
detectar necesidades de apoyo a través
de la préactica de la consultoria de
experto.

En una dramatizacion, ejemplificaran
necesidades de las empresas donde
requieren apoyo del consultor.

permitan  visualizar  soluciones a
problemas.
Nombre de tema:
Proceso de consultoria.
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica:

e |dentificar,desarrollar, aplicar y

fundamentar los elementos y fases del

e Realizar un analisis grupal sobre los

elementos que integran el método de
consultoria
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meétodo de consultoria, y presentara un |e Presentar una propuesta, en trabajo de
informe de resultados. equipo, sobre una consultoria a una
organizacion y realizar su analisis e
interpretacion.

Geneéricas: e Visitar empresas en otros estados de la
e Habilidades en el uso de las tecnologias Republica Mexicana para identificar

de la informacion y de la comunicacion. necesidades de consultoria y realizar
e Habilidades de investigacion. practicas de propuestas de solucion.

e Capacidad para el uso de la imaginacién
y el sentido creativo para proponer
estrategias que mejor de la situacion de

la empresa.
Nombre de tema:
Amplitud y alcance de los servicios de consultoria.
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica: e En equipos de trabajo determinar las
¢ Identifica y desarrolla el alcance y los caracteristicas de los consultores y tipos
tipos de servicios de consultoria. de servicios que presta.
¢ Mediante ensayo analiza las diferencias
de la consultoria interna y externa,
Genéricas: consultando la Norma General de
e Habilidades en el uso de las tecnologias consultoria.
de la informacion y la comunicacion. e Realiza un panel con consultores y
e Capacidad para la toma de decisiones. clientes con respecto a servicios y
e Capacidad de trabajo en equipo. resultados de las consultorias.
e Habilidades de investigacion,

capacidad creativa, capacidad de
abstraccion, andlisis y sintesis.

Nombre de tema:

Desarrollo de una consultoria.
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica:
o Aplica, desarrollar y construir las |e¢ Desarrollar la practica de la consultoria.
técnicas y métodos de la consultoria en
una empresa (micro, pequefa o

mediana) de la localidad.

Genéricas:

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis.

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.
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8. Préactica(s)

1. Realizar una investigacion relacionada con el desarrollo de empresas ubicadas en la
region, utilizando fuentes directas e indirectas.

2. Realizar un reporte donde se incluyan las conclusiones sobre los principales problemas
detectados y posibles alternativas de solucion.

3. Desarrollar una consultoria en una empresa (micro, pequefia 0 mediana) de la region.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

e Fundamentacion: Marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: Con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucién: Consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), 0 construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: Es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en
los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante
debemos solicitar:

INSTRUMENTOS:

¢ Investigacion documental.
Investigacion de campo.
Informes.

Mapas conceptuales.
Mapas mentales.

Método de casos.
Reporte de investigacion.
Reportes.

Solucién de problemas.

TECNICAS AUXILIARES:

e Lista de Cotejo.
e Listas de observacion.
e Rubricas.

11. Fuentes de informacioén

OIT (Organizacion Internacional Del Trabajo).

La Consultoria de Empresas, Ed. Limusa

SAMA, Manuel. Consultoria ¢,Profesion o Salvavidas? Ed. Trillas

Robins, Administration. Ed. Mc. Graw Hill

Milan, Kubr. La Consultoria de Excepcion, Guia para la profesion. Ed. Limusa
Montalvo, Diagnéstico Industrial. Ed. Limusa

Audirac, Carlos. ABC del Desarrollo Estratégico. Ed. Limusa

Norma General de Consultoria

www. bivitec.org.mx
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